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Tak jako ma kazdy
Clovék jedinecnou

DNA, jedinecny rukopis
nebo nezaménitelné
otisky prstii, md také
jedinecné mluvici
ustroji, ve kterém
vznikd hlas.
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a druhd je usvédcovat a honit kriminalniky,
zlodéje nebo atentatniky. Mame tfeba projekt,
ktery je podporovan ceskym ministerstvem
vnitra, a my se snazime o to, aby jeho slozky
meély k dispozici to nejlepsi, co vymyslime. My
s nimi spolupracujeme, ovsem jen do té miry,
ze jim dodavame nase véci a ziskavame od nich
poznatKky.

Ktera cast ceské policie ma o vas systém zajem?
Rekl bych vam to rad, ale jsem vazan ml¢enlivosti.
Nicméné mame zpravy, Ze nase technologie je vel-
mi uspésna. Mimochodem, zajem o ni maji vojen-
ské slozky i v zahranic¢i, napiiklad ve Spojenych
statech i v Izraeli. Slouzi jim piredevsim k tomu,
aby se rychle dokazaly prohrabat nepredstavitel-
né velkym mnozstvim nejruznéjsich audionahra-
vek porizenych z monitorovani podezielych osob,
které mluvi nejriznéjsimi jazyky. Nikde na svété
nentf tolik lidi s jazykovymi znalostmi, ktefi by do-
vedli v kratkém case rychle a presné vyhodnotit
klasickym poslechem tisice nahravek.

Pfedstavte si, Ze mate za Gkol uréit z tisic
odposlecht dva tfi hovory, ve kterych se objevil
clovék, ktery je spojovan s velkou bankovni
loupezi. Nehledal byste jehlu v kupce sena?

Ano i ne. Uplné na za¢atku bych se samoziejmé
mohl zamérit na néjakou technickou informaci,
napriklad na ¢islo mobilniho telefonu nebo SIM
karty, které sit automaticky prenasi. Tohle by byla
pro mé zakladni informace, ale jen podptrna.
Pak bych mél dalsi moznost, a to, ze bych si najal,
feknéme, padesat lidi a Tekl jim: Poslechnéte si
kazdy zaznamy tisicovky ruzné dlouhych hovori
apak mieknéte, kde jste toho lumpa zaznamena-
li. Budte si jisty, ze by jim to trvalo hodné dlouho
a spolehlivost by byla velmi pofidérni. Pri vyuZiti
naseho systému to bude trvat fadove stokrat rych-
leji. Napriklad dvou- tifminutova nahravka jen
nékolik vtefin. Cas by se je$té podstatné zkratil
ve chvili, kdybychom vSechny zaznamy prohnali
serverovou farmou, tedy systémem propojenych
vykonnych pocitaca.

Pred necelymi dvéma tydny se Usama bin Ladin
opét nechal slySet ve tfinactiminutové nahrav-
ce; vyzyva v ni své privrzence, aby se zaméfili

na teroristické akce v Evropé. Jak se zjistuje
pravost nahravky, tedy i to, zda nejde o podvrh?
Analytici ve Spojenych statech, kteii se dostanou
k zaznamu, vyuZzivaji vSechny mozné technologie
pro verifikaci mluvciho, aby nakonec fekli, zda to
je, ¢ineni on. Ale oni se nespokoji jen s analyzou
hlasu. To, co udéla software se zvukovym zazna-
mem, se déje i s videem, pokud je k dispozici ob-
razovy zaznam. Nejdulezitéjsi je ale skupina lidi,
ktera nedéla nic jiného, nez ze usima posloucha
hlas a o¢ima sleduje gesta, tvar a pohyby Usamy
bin Ladina. Znaji ho velmi dobie. Jsou to skvéli
someliéii zvuku a obrazu. Pravé ti maji to nejdi-

neni Usama.

Ma elektronicka analyza lidské feci Sanci uplat-
nit se i v bézném Zivoté?

Navrhli jsme nékolik scénai, kde si myslime, ze
by nas systém mohl velmi uspésné fungovat. Na-
priklad v call-centrech obchodnich firem nebo fi-
nancnich instituci, které obsluhuji zakazniky po
telefonu. Predstavte si, Ze si potfebujete zvysit
limit na vybeér ze své kreditni karty nebo si pres
obchodnika chcete koupit velky balik cennych
papird na burze. Standardné to je tak, ze mu za-
volate a identifikujete se tim, Ze namackate na
telefonu ¢iselny kod nebo obchodnikovi tstné
sdélite napiiklad prvni, paté a osmé cislo ¢i pis-
meno svého hesla. JenZe! Kdyz se k c¢iselnému
kodu dostane nékdo cizi, a to dnes neni zadny
velky problém, pak si dovedete predstavit, kam
mohou vase penize odtéct. No a my si predstavu-
jeme, Ze tieba bezpecénost nejraznéjsich prevoda
se muze pojistit vasim hlasem, podobné jako
se pojistuje vstup do sejfu otiskem prstu, dlané
nebo o¢ni rohovkou.

Jak byste si to predstavoval konkrétné?
Software by ovéril, zda ten, kdo vola a zada néja-
kou sluzbu, je skute¢nym majitelem tuctu ¢i port-
folia cennych papirt. Co by tomu muselo piredcha-
zet? PYi zaloZeni ic¢tu nebo pti registraci u brokera
by zajemce musel namluvit minutovou nahravku
svého hlasu. Kdyz pak bude volat s zadosti o sluz-
bu, systém propojeny z telefonu do pocitace bude
schopen ve zlomku vteriny vyhodnotit, jestli je
to skutec¢ny majitel uc¢tu, nebo podvodnik. Pro
ovéreni staci tii Ctyri véty. Verifikace hlasu neni
stoprocentni, proto kdyby operator vidél, Ze skére
vérohodnosti je velmi nizké, mohl by vas potrapit
dalsimi doplnujicimi otazkami. Anebo by vas na-
konec donutil prijit k prepazce.

Pozna vas pocitacovy software, Ze nékdo
umyslné mluvi jinym hlasem, méni dikci nebo
zamérné Spatné artikuluje?

Popravdeé receno, nepoznd, protoze bude zkresle-
ni nebo karikovani hlasu povazovat za normalni
projev mluvciho. My se ale snazime o to, aby se
s témito vécmi dokazal vyrovnat. MiZeme ho to
ucit tak, ze vezmeme stovku lidi a hlas kazdého
z nich nahrajeme v rtiznych podminkach. Jednou
bude mluvéi v klidu, podruhé unaveny, potteti opi-
Iy a v poslednim piipadé nebude mluvit ¢esky, ale
tfeba anglicky. A kdyZ tomu softwaru tuhle data-
bazi predlozime a feknete mu, Ze ony ¢ty¥i rizné
nahravky patfi jednomu ¢lovéku, on se naudi, jak
se jejich projevy od sebe lisi. Ted se snazime o to,
aby to umél co nejpresnéji.

Kromé rozpoznavani hlasu telefonujiciho
clovéka resite jesté jednu velmi zajimavou
aplikaci, a to prepis reci do pisemné formy. Neni
to zadna nova véc, ale jen par védeckych tymu
ve svété dokaze prepisovat spontanni mluve-
nou anglictinu, ¢estinu nebo nizozemstinu tak
rychle a predevsim presné jako vy. K ¢emu je
ona aplikace dobra?
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